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Aarhus, 03-07-2024 

Politiklagemyndighedens undersøgelse af klagesager 

 

Adfærdsklager er klager over blandt andet politiets adfærd. Det kan f.eks. være klager over, 
at politiet har talt uhøfligt, har været for hårdhændet under en anholdelse eller på anden måde 
har optrådt ukorrekt.  
 
Dispositionsklager er klager over politiets beslutninger. Det kan f.eks. være en klage over po-
litiets beslutning om, at man blev anholdt, at ens bopæl blev ransaget, eller at man blev visite-
ret. Dispositionsklager behandles som udgangspunkt af den enkelte politikreds, men Politikla-
gemyndigheden kan, jf. retsplejelovens § 1019 q, behandle og afgøre en dispositionsklage, 
hvis der er nær sammenhæng mellem dispositionsklagen og en adfærdsklage, som Politikla-
gemyndigheden behandler.   
 
Adfærdsklager behandles efter reglerne i retsplejelovens kapitel 93 b, og sagerne behandles 
som udgangspunkt, ligesom dispositionsklager, efter forvaltningsloven og de almindelige for-
valtningsretlige principper.  
 
Når Politiklagemyndigheden undersøger klagesager, iværksætter Politiklagemyndigheden en 
så tilbundsgående undersøgelse, som det er muligt i den konkrete sag. Hvilke undersøgelses-
skridt, der iværksættes, afhænger af den konkrete sag. De undersøgelsesskridt, der typisk 
foretages, er:  

- indhentelse af udtalelser eller afhøring af klager,  
- afhøring af vidner,  
- indhentelse af videooptagelser og videoovervågning,  
- indhentelse af lydfiler og radiokorrespondance,  
- indhentelse af lægelige oplysninger,  
- indhentelse af udtalelser eller afhøring af indklagede politiansatte samt  
- indhentelse af sagsmateriale fra politikredsen.  

 
Når undersøgelsen er afsluttet, sendes sagen i partshøring hos blandt andet klageren og even-
tuelt den eller de indklagede i sagen.  
 
Når Politiklagemyndigheden træffer afgørelse, foretager Politiklagemyndigheden en konkret 
vurdering af, hvorvidt der på baggrund af sagens oplysninger og omstændigheder er grundlag 
for at udtale kritik af politiets adfærd eller disposition. Politiklagemyndigheden lægger ikke 
mere vægt på politiets forklaring end på klagers forklaring i en sags undersøgelse eller afgø-
relse.   

 

 


